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1.1.

1.2.

1.3.

BAB I
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Mahasiswa adalah peserta didik yang terdaftar dan belajar serta
melaksanakan Tridarma Perguruan Tinggi pada ITB  Widya Gama
Lumajang. Mahasiswa aktif adalah mahasiswa yang memenuhi syarat untuk
mengikuti seluruh kegiatan akademik dan berhak mendapatkan layanan
akademik maupun non akademik. Selama masa pendidikannya mahasiswa
mempunyai hak untuk (a) menggunakan kebebasan akademik secara
bertanggungjawab dalam menuntut ilmu dan mengkaji ilmu sesuai dengan
norma dan etika yang berlaku di ITB Widya Gama Lumajang (b)
memperoleh pengalaman belajar dan layanan bidang akademik sesuai dengan
minat, bakat dan kemampuan (c) memanfaatkan fasilitas dan layanan yang
mendukung kelancaran proses belajar (d) Mendapatkan Bimbingan dalam
rangka penyelesaian studi dan penyaluran minat dan bakat nya (¢) Mendapatkan
beasiswa bagi yang berprestasi dan atau berasal dari keluarga yang kurang
mampu jika memenuhi persyaratan yang berlaku dan (f) dapat mengikuti
kegiatan organisasi mahasiswa.

Berkaitan dengan hak-hak tersebut perlu diatur dan dibuat pedoman
layanan kemahasiswaan agar apa yang menjadi hak mahasiswa ini dapat
terpenuhi dengan baik. Karena dengan pelayanan yang mudah serta cepat
bagi mahasiswa akan menciptakan citra baik bagi lembaga.

Tujuan

Pedoman ini disusun dengan tujuan untuk menjamin hak-hak mahasiswa
dapat terimplementasi secara baik dan dapat mengkomunikasikan antara
kepentingan sekolah tinggi, mahasiswa, alumni maupun mitra kerja.

Landasan Hukum

Yang mendasari dalam pembuatan pedoman ini berdasar landasan

hukum yang berlaku :

A. Undang-undang No.20 tahun 2003 tentang system pendidikan nasional

B.  Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 66 Tahun 2010

C. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia

Nomor 49 Tahun 2014 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi



BAB 11
LAYANAN BIDANG PENDIDIKAN

Pengertian pendidikan dalam layanan kemahasiswaan ini adalah dalam rangka

meneruskan ilmu pengetahuan di perguruan tinggi. Mahasiswa dan pendidikan adalah

satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan sehingga dalam melakukan kegiatannya

mahasiwa harus didasari dengan pertimbangan rasional. Layanan pendidikan yang

diberikan kepada mahasiswa selain dalam bentuk perkuliahan yang sudah terstruktur,

juga dalam bentuk pengembangan nalar dan keilmuan mahasiswa serta pengembangan

minat dan bakat mahasiswa.

2.1. Pengembangan Penalaran dan Keilmuan Mahasiswa

2.1.1.

2.1.2.

Deskripsi
Nalar secara bahasa berarti fikiran.daya intelektualitas atau
pemahaman, sedangkan ilmu merangkum sekumpulan pengetahuan
berdasarkan teori-teori yang disepakati dan dapat secara sistematik
diuji dengan seperangkat metode yang diakui dalam bidang ilmu tertentu.
Penalaran merupakan kegiatan yang mencakup kegiatan pembinaan dan
pengembangan untuk membentuk tenaga ahli akademik yang
professional. Di dalam lingkungan masyarakat akademik daya nalar
mahasiswa dikembangkan agar mampu menelaah gejala-gejala
masyarakat dan teknologi menurut cara yang lazim digunakan dalam
disiplin ilmu yang dituntutnya. Untuk mencapai hal tersebut lembaga
pendidikan tinggi harus senantiasa mendukung proses pengembangan
daya nalar mahasiswa di lingkungannya. Salah satu cara
mengembangkan daya nalar di kalangan mahasiswa adalah kegiatan
ekstrakurikuler keilmuan dan keahlian khusus bagi mahasiswa.
Tujuan Pengembangan Penalaran dan Keilmuan Mahasiswa
Layanan pengembangan penalaran dan keilmuan mahasiswa
bertujuan untuk :
1. Mengembangkan kegiatan bidang penalaran kepada mahasiswa.
2. Memotivasi, memfasilitasi dan mengembangkan kegiatan penalaran.
3. Menanamkan sikap ilmiah mahasiswa dengan menumbuhkan
sifat ingin tahu dan kegemaran studi, meningkatkan daya analisis.
4. Menanamkan sikap profesional mahasiswa dengan menumbuhkan

hasrat untuk senantiasa berkarya.



2.1.3.

Jenis Layanan Pengembangan Penalaran dan Keilmuan Mahasiswa
Layanan pengembangan nalar dan keilmuan mahasiswa yang

diberikan berupa fasilitas kegiatan baik yang dilaksanakan oleh institusi

maupun dengan mengirimkan perwakilan mahasiswa untuk mengikuti

kegiatan tersebut di luar kampus. Jenis kegiatan bidang penalaran

diantaranya :

1. Penelitian institusional

2. Seminar akademik/pertemuan ilmiah

3. Karya inovatif

4. Karya tulis

5. Layanan kegiatan yang berkaitan dengan peningkatan soft skill

mahasiswa

2.2. Pengembangan Minat dan Bakat Mahasiswa

2.2.1.

2.2.2.

Deskripsi
Berdasarkan psokologi perkembangan, mahasiswa program sarjana

pada umumnya berusia 19 sampai 24 tahun, tergolong insan usia muda

yang masih berada pada tingkat pertumbuhan maksimal baik fisik
maupun jiwanya. Bentuk minat dan bakat mahasiswa sangat

beragam, tercermin dari banyaknya unit kegiatan mahasiswa yang ada di

ITB Widya Gama Lumajang. Pembimbingan yang baik di bidang minat

dan bakat mahasiswa sangat menunjang keberhasilan bagi prestasi yang

akan diraih oleh mahasiswa.

Tujuan Pengembangan Minat dan Bakat Mahasiswa

Layanan pengembangan minat dan bakat mahasiswa bertujuan untuk :

1. Memberikan wadah untuk pengembangan dan menyalurkan
minat, bakat dan potensi mahasiswa di lingkungan ITB Widya
Gama Lumajang.

2.  Memberikan legalitas organisasi, secretariat dan pembimbing.

3. Memfasilitasi mahasiswa untuk mengadakan dan atau mengikuti
lomba yang berkaitan dengan bidang keminatan yang mengacu pada
kegiatan kemahasiswaan.

4. Mendata prestasi mahasiswa sebagai keunggulan bagi lembaga.



2.2.3. Jenis Layanan Pengembangan Minat dan Bakat Mahasiswa
1. Organisasi Mahasiswa
Pembentukan organisasi kemahasiswaan bagi mahasiswa ini
adalah sebagai wadah dan sebagai sarana belajar bersosialisasi
dalam berorganisasi yang kemudian diharapkan mahasiswa dapat
memiliki kemampuan leadership yang dapat diterapkan diluar
lingkungan kampus. Organisasi kemahasiswaan yang ada di ITB

Widya Gama Lumajang yaitu :

a. Dewan Perwakilan Mahasiswa (DPM)
b. Badan Eksektif Mahasiswa (BEM)

c. Mahkamah Mahasiswa (MM)

d. Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM)

e. Himpunan Mahasiswa Jurusan (HMJ)
f. Kopasi Mahasiswa (KOPMA)
g. Organisasi-organisasi ad hoc lainnya.

2. Seni dan Olah raga
Dalam pengembangan bakat seni dan olahraga ITB Widya Gama
Lumajang memfasilitasi sarana dan prasarana sebagai upaya
memberikan kesempatan yang seluas- luasnya bagi mahasiswa
berkreasi dan menghasilkan prestasi.
Bidang seni yang ada di lingkungan ITB Widya Gama Lumajang
diantaranya :

Paduan Suara

a
b. Seni Tari Tradisional

c. Dance

d. Musik/Band
e. Karawitan
f. Teater

Bidang olah raga yang ada di lingkungan ITB Widya Gama
Lumajang diantaranya :

a. Basket
b. Bola Volly
c. Futsal



d. Karate

e. Silat

f. Catur

g. Panahan
h. Taekwondo
i. Bridge

j. Tinju

3. Pecinta Alam dan Kesehatan
Kecintaan dan kepedulian mahasiswa terhadap alam terhadap alam
dan kemanusiaan difasilitasi dengan adanya UKM Mahapastie dan
Korp Suka Rela (KSR) dengan layanan yang diberikan berupa sarana
dan prasarana pecinta alam dan pembimbing sebagai penunjang
prestasinya.

4. Kewartaan / Pers Kampus
UKM Jurnalistik adalah wadah yang disediakan ITB Widya Gama
Lumajang bagi mahasiswa yang ingin mengembangkan dirinya
dibidang jurnalisme, mahasiswa dapat berlatih ketrampilan
kejurnalistikan secara professional.

5. Kerohanian
Untuk kegiatan kerohanian dari berbagai keyakinan ITB Widya
Gama Lumajang memberikan wadah UKM serta menyediakan sarana
dan prasarana serta pendamping.

6. Kerirausahaan
UKM Kewirausahaan diciptakan untuk menjadi wadah bagi mahasiswa
untuk berkegiatan dan mengembangkan kemampuan kewirausahaannya
dan ITB Widya Gama Lumajang berkomitmen untuk melahirkan

lulusan yang berjiwa wirausaha.

2.3. Kesejateraan Mahasiswa

2.3.1.

Deskripsi

Kesejahteraan adalah kondisi terpenuhinya kebutuhan material,
spiritual dan sosial individu. Harapannya dengan terpenuhinya
kesejahteraan ini adalah mahasiswa menjadi mampu mengembangkan

diri sehingga dapat melaksanakan fungsi sosialnya.



2.3.2. Tujuan Kesejateraan Mahasiswa

Layanan kesejahteraan mahasiswa bertujuan untuk :

1.

Menjamin semua mahasiswa mendapat semua informasi yang
sama terkait layanan kesejahteraan mahasiswa.

Membantu memberikan solusi permasalahan mahasiswa.
Memfasilitasi kegiatan yang menunjang prestasi mahasiswa bagi
akademik.

Memfasilitasi mahasiswa dalam pelayanan bimbingan bidang
akademik dan non akademik.

Menjadi jembatan penghubung/fasilitator antara mahasiswa dan

institusi dalam menyelesaikan masalah kesejahteraan mahasiswa.

2.3.3. Jenis Layanan Kesejateraan Mahasiswa

1.

Bimbingan dan Konseling

Layanan bimbingan konseling ini mencakup bidang akademik dan

non-akademik yang dapat dilaksanakan secara individu maupun

kelompok. Pemberian pelayanan bimbingan konseling ini juga dapat

dilaksanakan langsung oleh dosen pembimbing akademik atau

Dosen Wali.

Layanan bimbingan konseling ini meliputi :

a. Bimbingan masalah dalam kegiatan pembelajaran.

b. Bimbingan Masalah pribadi, keluarga dan lingkungan sosial.

c. Bimbingan karir berkaitan dengan pengalaman ilmu yang telah
diperoleh mahasiswa.

d. Bimbingan etika, moral dan lain-lain.

Beasiswa

Beasiswa merupakan pemberian bantuan keuangan yang diberikan

kepada mahasiswa untuk digunakan demi keberlangsungan

pendidikan yang di tempuh. Seluruh mahasiswa mempunyai

kebebasan yang sama untuk mengetahui informasi tentang

beasiswa. Adapun jenis beasiswa baik dari dalam maupun dari luar

kampus, yaitu :

a. Beasiswa PPA (Peningkatan Prestasi Akademik)

b. Beasiswa Bidikmisi/KIP

c. Beasiswa Yayasan



d. Beasiswa BRI

e. Beasiswa BAZNAS

f. Beasiswa Pemerintah

3. Kesehatan

Faktor kesehatan bagi mahasiswa dapat mempengaruhi kualitas

pembelajaran. Layanan kesehatan bagi mahasiswa yang di

sediakan pihak ITB Widya Gama Lumajang berupa fasilitas klinik

kesehatan dan tersedianya pertolongan pertama pada kecelakaan

yang mudah diakses oleh mahasiswa.

4. Koperasi Mahasiswa

Koperasi Mahasiswa (KOPMA) adalah koperasi yang seluruh

pengurus dan anggotanya adalah mahasiswa, dimana pengurus

koperasi ini dipilih dan diangkat melalui rapat anggota tahunan.

Koperasi mahasiswa ini mempunyai peran penting bagi

mahasiswa baik anggota maupun non anggota. Layanan yang

diberikan meliputi :

a. Kesempatan untuk menjadi anggota dan pengurusnya

b. Mempermudah mahasiswa mendapatkan barang-barang yang
diperlukan selama berada dilingkungan kampus

c. Kesempatan untuk belajar berwirausaha

d. Kesempatan belajar tentang bagaimana cara berorganisasi,
belajar langsung prosedur pencatatan akuntansi dan manajemen

keuangan, manajemen usaha, dan lain-lain.



BAB IlI
LAYANAN BIDANG PENELITIAN

Pelayanan kemahasiswaan dibidang penelitian berperan dalam merencanakan
dan melaksanakan riset dan publikasi penelitian sebagai evaluasi dan pengembangan
pelayanan kemahasiswaan. Kegiatan penelitian mahasiswa di ITB Widya Gama
Lumajang diarahkan kepada inovasi dan pengembangan ilmu pengetahuan,
teknologi dan seni, pengembangan isntitusi dan penyelesaian berbagai masalah di
masyarakat serta dilaksanakannya kerjasama dengan instansi baik pemerintah, swasta

maupun kalangan usaha.

3.1. Riset

3.1.1. Deskripsi
Riset atau penelitian sering dideskripsikan sebagai suatu proses
investivigasi yang dilakukan aktif, tekun dan sistematis yang
bertujuan untuk menemukan, menginterprestasikan, dan merivisi fakta-
fakta. Di lingkungan perguruan tinggi mahasiswa dapat dilibatkan dalam
kegiatan penelitian dosen dan di dalam pelaksanaanya mahasiswa juga
dapat membuat perencanaan dan melakukan penelitiannya sesuai dengan
ide mahasiswa itu sendiri. Dalam pelaksanaan riset mahasiswa berhak
mendapatkanbimbingan dari dosen yang di tunjuk oleh lembaga

penelitian.

3.1.2. Tujuan Riset

Tujuan dari program layanan di bidang riset/penelitian mahasiswa ITB

Widya Gama Lumajang antara lain :

1. Meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam melaksanakan
penelitian melalui sosialisasi dan pelatihan metode penelitian,metode
ilmiah dan teknologi informasi.

2. Meningkatkan kemampuan mahasiswa  dalam mengakses
berbagai peluang penelitian dari dalam maupun dari luar ITB
Widya Gama Lumajang.

3. Meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam menciptakan peluang
dan mengembangkan penelitian untuk dipublikasikan.

4. Menghasilkan mahasiswa dan lulusan yang berkualitas tidak hanya

dibidang akademik tapi juga dalam penelitian.



3.1.3 Jenis layanan Riset

Beberapa jenis pelaksanaan pelayanan dalam bidang riset/penelitian

mahasiswa ITB Widya Gama Lumajang antara lain :

1.

3.2. Publikasi

Pelatihan dan workshop metode penelitian dengan mendatangkan
pakar peneliti secara berkala.

Menetapkan dan mensosialisasikan  standarisasi pemenuhan
kegiatan penelitian yang menjadi rujukan dan pedoman kegiatan
penelitian bagi mahasiswa.

Memberikan bimbingan yang berkelanjutan sampai tercapainya
luaran penelitian yang berkualitas.

Memfasilitasi sarana dan prasarana, rekomendasi dan pembiayaan
sesuai kemampuan lembaga.

Melakukan magang penelitian atau studi banding dengan

perguruan tinggi yang lebih maju.

3.2.1. Deskripsi

Setelah melaksanakan penelitian, hasil kegiatan penelitian tersebut

harus didesiminasikan dalam bentuk publikasi. Publikasi ini dapat

dilaksanakan dengan bimbingan dosen. Publikasi ini diarahkan untuk

memperkaya bahan pengkajian, sehingga dapat dijadikan rujukan oleh

siapa saja untuk kepentingan pengembangan keilmuan. Publikasi dapat

dalam bentuk presentasi dalam suatu seminar, penulisan jurnal, buku,

pameran poster dan lain-lain.
3.2.2. Tujuan Publikasi
Tujuan dari pelayanan bidang publikasi riset/penelitian yaitu :

a.

Meningkatkan ~ motivasi  mahasiswa  untuk  menghasilkan
produk penelitian yang berkualitas dan bermanfaat sehingga
dapat dikenal oleh masyarakat ilmiah dan masyarakat umum.
Memperbanyak jumlah jurnal ilmiah yang berkala regional maupun
nasional yang dapat meningkatkan akreditasi.

Mempromosikan sumberdaya dan kepakaran mahasiswa melalui

media cetak dan elektronik.



3.2.3. Jenis Layanan Publikasi

Beberapa  program  dalam  pelaksanaan  pelayanan  dalam

bidang publikasi riset/penelitian antara lain :

a. Melakukan publikasi ilmiah dalam bentuk artikel ilmiah atau jurnal

b. Menerima laporan bukti publikasi melalui LPPM untuk direkam di
SIM-LITABMAS

c. Menyediakan wadah dan menyelenggarakan forum pertemuan
ilmiah untuk memfasilitasi kebutuhan publikasi internal, melalui
beberapa kegiatan diskusi, seminar, lokakarya, workshop, pelatihan

dan lain-lain.
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4.1.

4.2.

4.3.

BAB IV
LAYANAN BIDANG PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

Deskripsi
Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) diarahkan pada kreasi dan
inovasi teknologi untuk mendorong  pembangunan di berbagai  bidang,
memberikan  solusi berdasarkan kajian akademik atas kebutuhan, tantangan
atau persoalan yang di hadapi masyarakat baik secara langsung maupun secara
tidak langsung, melakukan kegiatan yang mampu mengentaskan masyarakat
tersisih pada sebuah strata.

Tujuan

Tujuan dari program pelayanan Pengabdian kepada Masyarakat antara lain :

1. Meningkat kemampuan mahasiswa dalam mengakses berbagai peluang
memperoleh dana hibah dari dalam maupun dari luar ITB Widya Gama
Lumajang.

2. Meningkat kemampuan mahasiswa dalam menciptakan peluang dan
pengembangan PkM dilingkungan sekitar.

3. Meningkat kompetensi mahasiswa untuk menghasilkan produk PkM
yang berkualitas dan bermanfaat bagi lingkungan sekitar.

4. Menghasilkan mahasiswa dan lulusan ITB Widya Gama Lumajang yang
berkualitas tidak hanya dibidang akademik tetapi juga bermanfaat bagi
lingkungan sekitar yang diwujudkan dengan pelaksanaan program PkM.

Jenis Layanan

Beberapa program dalam pelaksanaan pelayanan dala bidang Pengabdian

kepada Masyarakat antara lain :

1. Memberikan pelatihan mengenai pentingnya PkM dan bagaimana cara
melakukan PkM

2. Memfasilitasi kegiatan dari awal sampai akhir dalam bentuk sarana
dan prasarana, rekomendasi dan pembiayaan sesuai dengan kondisi dan
kemampuan lembaga.

3. Memberi bimbingan berupa koordinasi terhadap kegiatan PKkM
bagi mahasiswa dilingkungan ITB Widya Gama Lumajang.

4. Melakukan magang atau studi banding dengan perguruan tinggi lain yang
lebih maju.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

BAB V
MONITORING DAN EVALUASI

Tujuan Monitoring dan Evalusasi Layanan Kemahasiswaan

1. Menyediakan informasi yang relevan pada layanan kemahasiswaan yang
akan membantu pembuatan keputusan manajemen yang efektif dan
merencanakan berbagai tindakan yang diperlukan.

2. Mengetahui bahwa layanan kemahasiswaan yang dilaksanakan sesuai
dengan yang direncanakan.

3. Memberikan masukan terhadap pengambilan keputusan berkaitan
dengan perlu atau tidaknya inovasi dan revisi dalam hal layanan
kemahasiswaan.

Ruang Lingkup Monitoring dan Evaluasi Layanan Mahasiswa

1. Proses pelaksanaan layanan.

2. Hasil yang dicapai.

Hakikat Monitoring Pelaksanaan Layanan Mahasiswa

Monitoring pelaksanaan layanan mahasiswa adalah kegiatan monitoring yang

menyertakan proses pengumpulan, penganalisisan, pencatatan, pelaporan dan

penggunaan informasi manajemen tentang pelaksanaan layanan kemahasiswaan.

Fokus kegiatan monitoring ada pada proses layanan dan hasil yang dicapai dari

adanya layanan. Kegiatan monitoring berkaitan dengan penilaian terhadap

pelaksanaan layanan dan pengidentifikasian tindakan untuk memperbaiki
kekurangan dalam layanan kemahasiswaan.

Kerangka Monitoring & Evaluasi (Monev)

Kerangka kegiatan monev adalah untuk menyediakan sebuah basis

konseptual dan metodologi bagi pelaksanaan pemantauan/monitoring sewaktu

pelaksanaan kegiatan layanan kemahasiswaan dan untuk menjelaskan instrumen
tertentu yang akan digunakan untuk memfasilitasi pengumpulan informasi dan
pelaporan. Kerangka kegiatan monev mengacu pada standar yang telah

ditetapkan.
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5.5. Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi

Monitoring dan evaluasi layanan kemahasiswaan dilakukan oleh gugus
mutu dan Lembaga Penjaminan Mutu. Pelaksanaan monitoring hendaknya
dilaksanakan pada tengah semester dan akhir semester. Berdasarkan temuan
pada hasil monitoring dilakukan evaluasi dan tindak lanjut dalam rangka
perbaikan layanan kualitas kemahasiswaan. Hasil monev dilaporkan kepada
Fakultas atau universitas melalui Wakil Rektor 111 sebagai bahan informasi
dan masukan terhadap pengambilan keputusan berkaitan dengan perlu atau

tidaknya inovasi dan revisi dalam kegiatan layanan kemahasiswaan
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