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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang memiliki visi Sebagai
lembaga pendidikan tinggi yang menghasilkan lulusan sesuai dengan kompetensi program
studi yang ada, keberadaannya, kemajuannya dan keberlanjutannya sangat ditentukan oleh
serapan alumninya, oleh dunia kerja. Berdasarkan hal tersebut Institut Teknologi dan
Bisnis Widya Gama Lumajang memiliki posisi yang strategis dalam rangka mencerdaskan
masyarakat, mengembangkan ilmu pengetahuan serta membantu peningkatan kualitas
kehidupan masyarakat.

Dalam proses mencapai visi tersebut Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama
Lumajang telah menyusun target-target capaian tahunan, sebagai parameter keberhasilan
pencapaian dari rencana yang telah dilakukan. Salah satu nilai keberhasilan suatu
perguruan tinggi dapat dilihat dari kualitas lulusan Institut Teknologi dan Bisnis Widya
Gama Lumajang. Kualitas lulusan dapat dilihat dari berbagai indikator seperti lama
waktu untuk mendapatkan pekerjaan, kesesuaian pekerjaan dengan bidang ilmunya,
sampai penilaian kompetensi lulusan oleh pimpinan di tempat lulusan bekerja.

Cara untuk mendapatkan penilaian tersebut, perguruan tinggi melakukan pelacakan
terhadap lulusan (tracer study). Dengan demikian akan diketahui kiprah alumni Institut
Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang di dalam mewujudkan visi yang sudah
ditetapkan dan dapat memberikan gambaran tentang kontribusi nyata alumni di dalam
mencerdaskan masyarakat, mengembangkan ilmu pengetahuan, membantu peningkatan
kualitas kehidupan masyarakat.

Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang memiliki 2 jalur tracer study
yang diterapkan melalui pengumpulan data dari alumni dan menyaring penilaian dari
pengguna lulusan terhadap kompetensinya. Kedua jalur ini diterapkan Off line dan Online.

Agar pelaksanaan tracer studi ini berjalan sesuai dengan yang telah dirancang dan
direncanakan, maka dibutuhkan suatu buku pedoman sebagai acuan pelaksanaan tracer
studi kepada lulusan maupun pengguna lulusan Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama

Lumajang. Buku ini berisi tahap-tahap pelaksanaan tracer, hingga penyusunan buku

laporan tahunan



1.2. Tujuan

Secara umum tujuan tracer study ini adalah memperoleh gambaran yang lengkap
mengenai lulusan yang sudah bekerja maupun yang belum bekerja serta mendapatkan
masukan mengenai relevansi pengalaman pembelajaran dengan dunia kerja, mendapatkan
masukan mengenai kepuasan belajar di Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama

Lumajang. Adapun tujuan lainnya adalah:

a. Memperoleh informasi penting berupa umpan balik alumni mengenai perkembangan
kompetensi yang dibutuhkan pasar kerja untuk bahan perbaikan kurikulum.

b. Sebagai bahan Evaluasi untuk mengetahui relevansi pendidikan tinggi dengan
pekerjaan (hardskill, softskill, faktor internal/eksternal, kompetensi, kontribusi,
dsb).

c. Untuk bahan informasi bagi mahasiswa, orang tua, dosen, administrasi pendidikan

dan para pelaku pendidikan mengenai alumni/lulusan perguruan tinggi.

1.3. Sasaran
Sasaran dalam pelacakan Alumni/Tracer Study adalah lulusan dan pengguna lulusan
dari Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang, agar tujuan tercapai sesuai

dengan yang diinginkan.

1.4. Landasan Hukum

a. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional.

b. Buku Panduan Indikator Kinerja Utama Perguruan Tinggi Tentang Tracer Study
c. Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2015 tentang Standar Nasional Pendidikan
Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT)

e. Statuta Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang

o



BAB Il

SISTEM DAN PENGELOLAAN TRACER STUDY DAN
PENGGUNA

2.1. Sistem Tracer Study
Dalam perancangan sistem tracer study dilakukan secara online yang di sediakan oleh
UPT Tracer Study Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang dengan di bantu
oleh programer kampus, UPT Tracer Study Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama
Lumajang juga menggunakan teknik manual yang dilakukan dengan mengirim kuesioner
secara langsung yang dilakukan pada saat mahasiswa melakukan legalisasi ijasah atau

saat pertemuan Alumni.

Gambar 2.1. Tampilan Tracer Study Alumni
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2.2.

Waktu Melakukan Pelacakan
Pelaksanaan pelacakan Alumni/Tracer Study dilakukan 1 (satu) tahun setelah

mahasiswa lulus dengan harapan mendapatkan hasil yang maksimal.

2.3.

Instrumen
Penyediaan alat dan barang dalam Pelaksanakan Tracer Study adalah :
Kuesioner

Komputer

. Prosedur Pelaksanaan Tracer Study

Unit Pelaksana Teknis (UPT) Tracer Study berkoordinasi dengan Wakil Rektor
Bidang Kemahasiswaan Alumni dan Kerja Sama untuk mengusulkan Tim Tracer
Study lulusan Institut Widya Gama Lumajang kepada Rektor yang selanjutnya
ditetapkan dalam Surat Keputusan.

Unit Pelaksana Teknis (UPT) Tracer Study mengkoordinasikan kegiatan Tracer Studi
kepada Tim Tracer Studi.

Tim Tracer Studi menentukan angkatan yang akan menjadi calon responden.

Tim Tracer Studi mengirimkan Link Tracer untuk dan kuesioner untuk Off Line.

(Alumni mengisi kuesioner melalui website (http://itbwigalumajang.ac.id) atau google
form (http://bit.ly/tracerstudyitbwigalumajang). Pengisian juga dilakukan secara manual
melalui kuisioner yang diberikan ke alumni)

Tim Tracer Studi melakukan penggalian informasi kepada responden.

Tim Tracer Studi melakukan kompilasi data kuisioner.

Tim Tracer Studi menyusun laporan hasil pelacakan dan menyerahkan kepada Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Tracer Study untuk kemudian dilaporkan kepada Wakil Rektor
Bidang Kemahasiswaan Alumni dan Kerjasama serta didistribusikan kepada pihak yang

berkempentingan dikampus.

. Penilaian Data

Kuisioner Tracer Alumni

Untuk menghimpun terkait data pribadi dan riwayat pekerjaan, terdapat beberapa

pertanyaan dalam kuesioner yang dibagi kedalam 5 kategori yaitu:

Data Pribadi


http://itbwigalumajang.ac.id/
http://bit.ly/tracerstudyitbwigalumajang

- Lingkup Pekerjaan
- Kemampuan dan Unggulan
- Kebutuhan Dunia Kerja
Untuk setiap kategori terdiri dari pertanyaan yang disusun sedemikian rupa untuk
mendapatkan data yang diinginkan, daftar pertanyaan untuk setiap kategori terlampir

bersama buku pedoman ini.

b. Kuisioner Tracer Pengguna
Pertanyaan yang disajikan pada bagian ini, terkait dengan kompetensi lulusan yang
dinilai oleh pengguna selama bekerja di instansi tersebut. Sebanyak 7 pertanyaan, yaitu:
1. Integritas (etika dan moral)
Keahlian Berdasarkan Bidang IiImu (Profesionalisme)

Kemampuan Bahasa Inggris

2
3
4. PenguasaanTeknologi Informasi

5. Kemampuan berkomunikasi

6. Kerjasama dalam Tim

7. Pengembangan Diri
Untuk setiap kategori terdiri dari pertanyaan yang disusun sedemikian rupa untuk
mendapatkan data yang diinginkan, daftar pertanyaan untuk setiap kategori terlampir
bersama buku pedoman ini.

Dari hasil penelusuran data kiprah alumni yang telah mendapatkan pekerjaan, data
nama dan alamat instansi tempat mereka bekerja akan digunakan oleh Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Tracer Study dan tim untuk selanjutnya mengirimkan surat berisi
permohonan agar pimpinan perusahaan/instansi tempat alumni bekerja bersedia
memberikan penilaian terhadap alumni. Jika pimpinan perusahaan/instansi tempat alumni

bekerja bersedia untuk mengisi kuisioner baik secara offline maupun secara online.



BAB I

EVALUASI PELAKASANAAN TRACER STUDY DAN TRACER PENGGUNA

3.1. Monitoring, Evaluasi dan tindak lanjut

Pelaksanaan Monitoring dan evaluasi Tracer Study dan Tracer Pengguna dilaksanakan
setiap 3 (tiga) bulan sekali oleh Unit Pelaksana Teknis (UPT) Tracer Study melalui tim
yang dibentuk dengan SK Rektor Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang.
Evaluasi tracer study dilakukan untuk mengetahui perkembangan lulusan atau alumni
Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang secara periodik, serta menganalisis
studi pelacakan sebagai masukan dalam pengembangan kurikulum secara berkelanjutan,
Selanjutnya hasil laporan keseluruhan disusun dalam bentuk laporan akhir, yang
kemudian disampaikan kepada Pimpinan Perguruan Tinggi dalam hal ini adalah Wakil

Rektor Bidang Kemahasiswaan Alumni dan Kerja Sama.

3.2. Penyusunan Laporan
Laporan disusun oleh tim Tracer Study kemudian dilaporkan kepada Wakil Rektor
Bidang Kemahasiswaan Alumni dan Kerjasama serta didistribusikan kepada pihak yang
berkempentingan dikampus. Laporan berisi tentang perkembangan jumlah alumni yang
berhasil terdata, pertambahan setiap tahunnya, progres Kkarir, penilaian kompetensi alumni,

dan analisa kemajuannya.
Hasil Tracer Study dan Tracer Pengguna dibuktikan dengan adanya laporan kemajuan
setiap 3 (tiga) bulan. Laporan akhir sebagai bukti keseluruhan pelaksanaan Hasil Tracer

Study dan Tracer Pengguna. sebagaimana sistematika berikut:

Halaman Sampul
Halaman Pengesahan
BAB | Pendahuluan
1. Tujuan
2. Sasaran
3. Ruang Lingkup
4. Pelaksanaan dan Teknik Studi Pelacakan
5

Instrumen Pengukuran dan Nilai Skor

~6~



BAB Il Hasil Perhitungan dan Rekapitulasi

1. Gambaran Umum Tacer Study

2. Hasil Tracer Study Alumni

3. Hasil Tracer Study Pengguna Alumni
BAB Ill Tindak Lanjut Tracer Study
BAB IV Penutup

1. Kesimpulan

2. Rekomendasi



BAB V
PENUTUP

Akhir kata, pihak penyusun buku ini berharap agar buku dan seluruh isinya dapat
membantu sepenuhnya untuk mencapai tujuan Hasil Tracer Study dan Tracer Pengguna di
Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang. Terutama agar semua yang
terlibat dalam pelaksanaan Hasil Tracer Study dan Tracer Pengguna ini mendapatkan

kemudahan baik pemahaman maupun pelaksanaan.



LAMPIRAN



YAYASAN PEMBINA PENDIDIKAN SEMERU
INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS

WIDYA GAMA LUMAJANG

Kampus: J1. Gatot Subroto No. 4 Telp./ Fax (0334) 881924 Lumajang, Jawa Timur (67352)
Email: info@itbwigalumajang.ac.id., Website: itbwigalumajang.ac.id

Tracer Study

Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang

Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang, mengadakan Survei mengenai
"Profile Alumni”. Tujuan dari Survei ini untuk meningkatkan kualitas program studi.
Hasil survei ini akan digunakan untuk bahan evaluasi pengembangan kurikulum di
Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang.

Kami mohon kesediaan Saudara untuk menjawab survei ini :

KUESIONER TRACER STUDY

IDENTITAS
NIM
Kode PT : 072034 (Institut Teknologi & Bisnis Widya Gama Lumajang
Tahun Lulus
Kode Prodi o 62201 = Akuntansi S1
o 55202 = Informatika S1
o 61201 = Manajemen S1
o 61114 = Manajemen S2
Nama

Nomor Telepon/HP

Alamat Email

NIK

NPWP

KUESIONER WAJIB

1. Jelaskan status Anda saat ini?
o Bekerja (full time/part time)
o Belum memungkinkan bekerja
o Wiraswasta
o Melanjutkan Pendidikan
o Tidak Kerja tetapi sedang mencari kerja
2. Apakah anda telah mendapatkan pekerjaan <= 6 bulan / termasuk bekerja sebelum lulus ?
o Ya
o Tidak

a. Dalam berapa bulan anda mendapatkan pekerjaan ?
b. Berapa rata-rata pendapatan anda per bulan? (take home pay)?
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@)
O

O O O O O O O

Dimana lokasi tempat Anda bekerja?

Provinsi

Kab/Kota

Apa jenis perusahaan/instansi/institusi tempat anda bekerja sekarang?

Instansi pemerintah

BUMN/BUMD

Institusi/Organisasi Multilateral

Organisasi non-profit/Lembaga Swadaya Masyarakat
Perusahaan swasta

Wiraswasta/perusahaan sendiri

Lainnya, tuliskan:

5. Apa nama perusahaan/kantor tempat Anda bekerja?

6. Bila berwiraswasta, apa posisi/jabatan Anda saat ini ?

o

@)
)
@)

Founder

Co-Founder

Staff

Freelance/Kerja Lepas

7. Apatingkat tempat kerja Anda?

@)
@)
@)

Lokal/wilayah/wiraswasta tidak berbadan hukum
Nasional/wiraswasta berbadan hukum
Multinasional/internasional

8. Pertanyaan studi lanjut :

o

O O O

Sumber Biaya : (Biaya Sendiri, Beasiswa )
Perguruan Tinggi

Program Studi

Tanggal Masuk

9. Sebutkan sumberdana dalam pembiayaan kuliah? (bukan ketika Studi Lanjut)

o

O O O O O O

Biaya Sendiri / Keluarga
Beasiswa ADIK

Beasiswa BIDIKMISI
Beasiswa PPA

Beasiswa AFIRMASI
Beasiswa Perusahaan/Swasta
Lainnya, tuliskan;

10. Seberapa erat hubungan antara bidang studi dengan pekerjaan anda?

o

@)
@)
O
@)

Sangat Erat

Erat

Cukup Erat
Kurang Erat
Tidak Sama Sekali

11. Tingkat pendidikan apa yang paling tepat/sesuai untuk pekerjaan anda saat ini?

o

@)
@)
@)

Setingkat Lebih Tinggi
Tingkat yang Sama

Setingkat Lebih Rendah
Tidak Perlu Pendidikan Tinggi



12. Pada saat lulus, pada tingkat mana kompetensi dibawah ini yang Anda kuasai? (A) pada saat ini, pada
tingkat mana kompetensi di bawabh ini diperlukan dalam pekerjaan? (B)

A B
Sangat Sangat . Sangat Sangat
L Kompetensi N
Rendah Tinggi Rendah Tinggi
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Etika

Keahlian berdasarkan
bidang ilmu
(profesionalisme)

Bahasa Inggris

Penggunaan
Teknologilnformasi

Komunikasi

Kerjasama tim

Pengembangan diri

KUESIONER OPSIONAL

13. Menurut anda seberapa besar penekanan pada metode pembelajaran di bawah ini dilaksanakan di program

studi anda?
Sangat Tidak
. Besar Cukup Kurang Sama
Metode Pembelajaran Besar .
Sekali
1 2 3 4 5
Perkuliahan
Demonstrasi

Partisipasi dalam proyek riset

Magang

Praktikum

Kerja Lapangan

Diskusi




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kapan Anda mulai mencari pekerjaan? Mohon pekerjaan sambilan tidak dimasukan
o Kira-kira bulan sebelum lulus

o Kira-kira bulan sesudah lulus

o Saya tidak mencari pekerjaan

Bagaimana Anda mencari pekerjaan tersebut? Jawaban bisa lebih dari satu

Melalui iklan di koran/majalah, brosur

Melamar ke perusahaan tanpa mengatuhi lowongan yang ada

Pergi ke bursa/pameran kerja

Mencari lewat internet/iklan online/milis

Dihubungi oleh perusahaan

Menghubungi Kemenakertrans

Menghubungi agen tenaga kerja komersial/swasta

Memperoleh informasi dari pusat/kantor pengembangan karir fakultas/universitas
Menghubungi kantor kemahasiswaan/hubungan alumni

Membangun jejaring (network) sejak masih kuliah

Melalui relasi (misalnya dosen, orang tua, saudara, teman, dll)

Membangun bisnis sendiri

Melalui penempatan kerja atau magang

Bekerja di tempat yang sama dengan tempat kerja semasa kuliah

Lainnya:

O 0O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOoOOo

Berapa perusahaan/instansi/institusi yang sudah Anda lamar (lewat surat atau email)
sebelum Anda memperoleh pekerjaan?
o Perusahaan/instansi/institusi

Berapa banyak perusahaan/instansi/institusi yang merespon lamaran Anda?
o Perusahaan/instansi/institusi

Berapa banyak perusahaan/instansi/institusi yang mengundang Anda untuk
wawancara?
o Perusahaan/instansi/institusi

Apakah Anda aktif mencari pekerjaan dalam 4 minggu terakhir? Pilihlah satu jawaban,
Tidak

Tidak, tapi saya sedang menunggu hasil lamaran kerja

Ya, saya akan mulai bekerja dalam 2 minggu ke depan

Ya, tapi saya belum pasti akan bekerja dalam 2 minggu ke depan

Lainnya

O O O O O

Jika menurut Anda pekerjaan Anda saat ini tidak sesuai dengan pendidikan Anda, mengapa Anda
mengambilnya? Jawaban bisa lebih dari satu
o Pertanyaan tidak sesuai, pekerjaan saya sekarang sudah sesuai dengan pendidikan
saya
Saya belum mendapatkan pekerjaan yang lebih sesuai
Di pekerjaan ini saya memperoleh prospek karir yang baik
Saya lebih suka bekerja di area pekerjaan yang tidak ada hubungannya dengan pendidikan saya
Saya dipromosikan ke posisi yang kurang berhubungan dengan pendidikan saya dibanding posisi
sebelumnya
Saya dapat memeroleh pendapatan yang lebih tinggi di pekerjaan ini
Pekerjaan saya saat ini lebih aman/terjamin/secure
Pekerjaan saya saat ini lebih menarik
Pekerjaan saya saat ini lebih memungkinkan saya mengambil pekerjaan tambahan/jadwal yang
fleksibel, dll
Pekerjaan saya saat ini lokasinya lebih dekat dari rumah saya
Pekerjaan saya saat ini dapat lebih menjamin kebutuhan keluarga saya
o Pada awal meniti karir ini, saya harus menerima pekerjaan yang tidaberhubungan dengan pendidikan
saya
o Lainnya:

O O O O

O O O O

o O




KUESIONELR BACGIH
PENGCUNA LULUSAN
TRACELR STUDY

(Mahasiswa ITE Widyva Gama Lumaijiang)

Dengan Hormat, Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang sedang melakukan Tracer
Pengguna Alumni, tujuan dari kegiatan ini adalah untuk menghimpun informasi sebagai umpan balik
dalam penyempurnaan kompetensi/keahlian lulusan kami sehingga lulusan dapat melakukan
adaptasi lebih baik dengan lingkungan kerja. Untuk itu informasi dari Bapak/lbu akan sangat berarti
untuk menyesuaikan diri dengan kebutuhan lingkungan kerja. Atas perhatian dan kerjasama yang
baik kami mengucapkan terima kasih.

A. Informasi ldentitas Instansi/Lembaga/Perusahaan :

Nama Instansi

Alamat
No. Telp.

B. Informasi Umum :
Apakah bidang usaha instansi/lembaga/perusahaan Anda ?
a. Pemerintahan c. Perdagangan/industri

b. Jasa keuangan/jasa lain d. Lainnya

C. Informasi Khusus
Berilah tanda v~ pada kolom tangapan yang menyatakan tingkat kemampuan lulusan

Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang pada berbagai aspek. Untuk angka
1 (sangat baik) ; 2 (baik) ; 3 (cukup baik), 4 (kurang baik) dan 4 (tidak sama sekali).

Tanggapan Pengguna
1 2 3 4 5

No. Jenis Kemampuan

1 | Integritas (Etika dan Moral)

2 | Keahlian Berdasarkan Bidang limu

3 | Kemampuan Bahasa Inggris

4 | Penguasaan Teknologi Informasi

5 | Kemampuan Berkomunikasi

6 | Kerjasama TIM

7 | Pengembangan




D. Informasi Tambahan
Berilah tanda v pada kolom tangapan yang menyatakan tingkat kemampuan lulusan

Institut Teknologi dan Bisnis Widya Gama Lumajang pada berbagai aspek. Untuk angka
1 (sangat baik) ; 2 (baik) ; 3 (cukup baik), 4 (kurang baik) dan 4 (tidak sama sekali).

Penilaian Pengguna

No. Poin Penilaian 1 > 3 a 5

1 Kepuasan Pengguna

2 | Citra Lulusan

3 Kualitas Lulusan

E. Harapan Pengguna

Masukkan apa yang ingin Anda sampaikan kepada Institut Teknologi dan Bisnis Widya

Gama Lumajang untuk meningkatkan mutu lulusan.

Lumajang,

Alamat kontak :

INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS

WIDYA GAMA LUMAJANG

JL. GATOT SUBROTO NO. 4 LUMAJANG

e-mail : info@itbwigalumajang.ac.id
kemahasiswaan@itbwigalumajang.ac.id

website : itbwigalumajang.ac.id
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